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“Con Baseges podemos llevar una ficha completa de
cada obra que nos permite controlar en todo momento
el grado de ejecucién, la rentabilidad, las posibles
desviaciones respecto a lo presupuestado, las
desviaciones sobre el calendario previsto, etc. ”

Laura Bertomeu, Gerente
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BERTOMEU ELECTRICITAT es una empresa pionera en el sector
de la eficiencia energética. Opera en las areas industrial y doméstica,
realizando un trabajo exhaustivo para informar al cliente del consumo
diario de energia.

Lleva mas de 30 afos en funcionamiento ya que ha pasado de
generacion en generacion. Sus profesionales instalan receptores mas
eficientes, asesoran en el consumo de energia e informan a la clientela
sobre sus facturas energéticas y la potencia consumida.

También se centran en el sector de la energia solar, realizando
estudios pormenorizados para calcular la potencia media consumida
ya que cuentan con equipos de ultima generacién que les proporcionan
informacion detallada para la instalacion de paneles fotovoltaicos.
Asimismo realizan revisiones periddicas de centros de transformacion,
segun exige el Ministerio de Industria.

Bertomeu Electricitat trabaja con software
de Programacion Integral desde el afio 2010
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¢,Coémo conocieron las aplicaciones de software
de Programacion Integral?

ASELEC, la Asociacion de Empresarios Instaladores
Eléctricos, Telecomunicaciones y Energias Renovables
de Valencia, impartié unos cursos de Gestién
Administrativa y Contabilidad, alli descubrimos la
aplicacion Baseges. Mas tarde en la Asociacion se
presentaron soluciones de software de Programacion
Integral y conocimos al distribuidor de la zona, Info2.
Posteriormente nos hizo una demostracién de la
solucion que se adaptaba a nuestras necesidades.

¢ Valoraron otras aplicaciones de la competencia?
¢ Por qué se decidieron por la aplicacion de gestion
Baseges?

En Bertomeu Electricitat éramos usuarios de

otro software de gestion, pero para determinadas
tareas resultaba incomodo, sobre todo en la gestion
y control de obras. Vimos que con Baseges
podiamos tener un control total sobre las obras.
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Caso de éxito
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“Con Datapac ahorramos tiempo y sabemos que estamos
utilizando informacion correcta y precisa, por ejemplo a la

hora de realizar un presupuesto para una nueva obra.
Accedemos en unos clics a las tarifas, las imagenes y toda
la informacion de los articulos que necesitamos”

¢,Como fue el proceso de implantacion?
¢, Se cumplieron los plazos establecidos?
¢ Recibieron un programa de formacion adecuado?

La implantacion fue agil, el distribuidor Info2 nos
prestd un buen servicio. Asistimos a un curso sobre
la aplicacion que se impartio en FEMEVAL, la
Federacién Empresarial Metalurgica Valenciana,

a la que pertenece ASELEC. Ademas desde
Programacion Integral nos enviaron el acceso a

un curso online, a través del cual pudimos resolver
dudas o cuestiones que en el curso presencial se
nos habian pasado por alto.

¢, Cuales son las principales areas de la empresa en
las que han experimentado mejoras por el uso de
Baseges?

Como ya he comentado anteriormente, para nosotros
era fundamental mejorar en la gestion y control de las
obras, con Baseges podemos llevar una ficha
completa de cada obra que nos permite controlar en
todo momento el grado de ejecucion, la rentabilidad,
las posibles desviaciones respecto a lo presupuestado,
las desviaciones sobre el calendario previsto, etc.
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Laura Bertomeu, Gerente

También hemos mejorado en la gestion de los
articulos nuevos, tanto en la realizacién de compras

a proveedor como a la hora de realizar un presupuesto
para el cliente. Gracias a la interaccion de Baseges
con Datapac, el banco de datos nos proporciona
informacion detallada de cada referencia con
actualizacién permanente.

o ;Ha incrementado Baseges la facilidad de acceso

a la informacion? 4 Es mas facil ahora la toma de
decisiones en la empresa?

Si, claro. A través de Baseges obtenemos completas
estadisticas y graficas; incluso podemos disefar
nuestros propios informes y documentos con la
informacién que precisamos.

Disponemos de informes de prevision total de cobros
y pagos, informes relativos a ventas y compras
realizadas, stock de articulos...
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“El distribuidor en la zona, Info2, nos aporta la seguridad
B e r t O m e u de tener un colaborador a nuestro lado.
El Centro de Soporte nos da una respuesta practicamente
inmediata con gran eficiencia a través del equipo de
profesionales que presta el servicio”

B Debido a su elevada actividad, en Bertomeu

Electricitat deben realizar presupuestos para
clientes y pedidos de compra a proveedores
constantemente, ¢ Qué les ofrece Datapac y la
actualizacion de tarifas Baselec en esta tarea diaria?

Fundamentalmente ahorro de tiempo y saber que
estamos utilizando informacién correcta y precisa,
por ejemplo a la hora de realizar un presupuesto para
una nueva obra. Accedemos en unos clics a las
tarifas, las imagenes y toda la informacion de los
articulos que necesitamos, atras ha quedado el
buscar en catalogos, en diferentes webs o tener que
realizar llamadas para conseguir un precio.
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Laura Bertomeu, Gerente

£ Tienen a su disposicion un Centro de Soporte desde
donde de forma online solucionan posibles incidencias
del software implantado y se intenta dar respuesta a
sus necesidades, ademas cuentan con el distribuidor
en la zona, Info2, que le ofrece servicios de consultoria
formacion, etc, ¢ Qué les aporta contar con un servicio
global postventa?

Nos aporta la seguridad de tener un colaborador a
nuestro lado. El Centro de Soporte nos da una
respuesta practicamente inmediata con gran eficiencia
a través del equipo de profesionales que presta el
servicio.

B Bertomeu Electricitat ha conseguido ser un ejemplo
de especializacion en eficiencia energética.
¢,Cuales son los planes de futuro de la empresa?

Todo lo que haga referencia al ahorro, nuestra clientela
invierte en estudios si saben que van a conseguir pagar
menos en sus facturas de energia. Este es un nicho de
mercado en el que estamos muy centrados, la eficiencia
energética es nuestro presente y nuestro futuro.
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